
U skladu sa clanom 56. st. 2. Zakona o zastiti potrosaca 
(SI. Glasnik RS, broj 62/2014) dajemo 

OBAVESTENJE 
o nacinu i mestu prijema reklamacija 

Potrosac moze da izjavi reklamaciju na kupljenu robu u ovoj 
prodavnici popunjavanjem reklamacionog lista, takode potrosac moze da 
izjavu reklamaciju usmeno, na prodajnom mestu gde je roba kupljena, 
telefonom na broj 020/384-440 iii elektronskim putem nae-mail adresu 
prodavca office@trefshoes.rs , uz dostavu fiskalnog racuna na uvid iii 
drugog dokaza o kupovini. 

Dana: 17.11.2014. godine. 
U Novom Pazaru 
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